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1. Общие положения. 

1.1.  Служба примирения является структурным подразделением 

образовательного учреждения, которое объединяет учащихся 

(воспитанников), педагогов и других участников образовательного 

процесса, заинтересованных в разрешении конфликтов  и развитии 

практики восстановительной медиации в образовательном учреждении. 

1.2. Служба примирения является альтернативой другим способам 

реагирования на споры, конфликты, противоправное поведения или 

правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы 

примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны 

учитываться в случае  вынесения административного решения по 

конфликту или правонарушению.  

1.3.    Служба примирения является приоритетным способом 

реагирования, то есть  сторонам конфликта предлагается в первую 

очередь обратиться в службу примирения, а при их отказе или 

невозможности решить конфликт путем переговоров  и медиации 

образовательное учреждение может применить другие способы решения 

конфликта и/или меры воздействия.  

1.4.Допускается создание службы примирения только из педагогов 

и/или специалистов образовательного учреждения. В работе службы 

могут участвовать специалисты социального и психологического центра 

(службы), работающей во взаимодействии с образовательным 

учреждением, где создана школьная служба примирения.   

1.5.  Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона  №273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в 

Российской Федерации», данного Положения, Протокола № 01-11 заседания 

Московской городской межведомственной КДНиЗП от 21.09.2011, 

Государственной программы города Москвы на среднесрочный период 

(2012-2016 гг.) «Развитие образования города Москвы» («Столичное 

образование»), а также в соответствии с «Национальной стратегией 

действий в интересах детей 2012-2017 годы», «Планом первоочередных 

мероприятий до 2014 года по реализации важнейших положений 

Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы», 

ФГОС основного (полного) образования и «Стандартами восстановительной 

медиации» от 2009 года. 

2. Цели и задачи службы примирения. 

2.1.  Целями службы примирения являются: 

    2.1.1 распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 

медиация, переговоры и другие способы); помощь участникам 

образовательного процесса в разрешении споров и конфликтных ситуаций 



на основе принципов и технологии восстановительной медиации; 

    2.1.2 организация в образовательном учреждении не карательного 

реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение и 

правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации. 

 

2.2.  Задачами службы примирения являются: 

2.2.1.  проведение программ восстановительного разрешения конфликтов 

и криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, «кругов 

сообщества», «школьных восстановительных конференций», «семейных 

конференций») для участников споров, конфликтов и противоправных 

ситуаций; 

2.2.2.  обучение учащихся (воспитанников) и других участников 

образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования 

конфликтов и  осознания  ответственности; 

2.2.3. организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии  

восстановительной медиации; 

 

3. Принципы деятельности службы примирения. 

3.1.  Деятельность службы примирения основана на следующих 

принципах: 

3.1.1.  Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

участие учащихся (воспитанников)  в организации работы службы, так и 

обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в 

примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта и 

их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, 

после которой стороны могут участвовать или не  участвовать в программе 

восстановительного  разрешения конфликта и криминальной ситуации. 

3.1.2.  Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации 

сведения за исключением примирительного договора (по согласованию с 

участниками встречи и подписанный ими). Также исключение составляет 

ставшая известная медиатору информация о готовящемся преступлении. 

3.1.3.  Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения 

принимать сторону какого-либо  участника конфликта (в том числе 

администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не 

выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны, а 

является независимым посредником, помогающим сторонам 



самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может 

сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из 

участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому 

медиатору. 

4. Порядок формирования службы примирения. 

4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся 

(воспитанники) 7-11 классов, прошедшие обучение проведению 

восстановительной медиации. Учащиеся младших классов могут 

участвовать в работе службы в качестве ко-медиаторов (вторых 

медиаторов). 

4.2.  Руководителем (куратором) службы может быть социальный 

педагог, педагог-психолог или иной работник образовательного 

учреждения, прошедший обучение проведению восстановительной 

медиации, на которого возлагаются обязанности по руководству службой 

примирения приказом директора образовательного учреждения. 

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребенка в качестве 

ведущих примирительных встреч (медиаторов). 

4.4. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся 

(воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не 

регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом 

службы, принимаемым службой примирения самостоятельно. 

5. Порядок работы службы примирения. 

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, 

администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, 

родителей. 

5.2.  Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со 

сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица образовательного учреждения. 

5.3.  Программы восстановительного разрешения конфликтов и 

криминальных ситуаций (восстановительная медиация, «Круг 

сообщества», «Школьная восстановительная конференция», «Семейная 

восстановительная конференция») проводится только в случае согласия 

конфликтующих сторон на участие. При несогласии сторон, им могут 

быть предложены психологическая помощь или другие существующие в 

образовательном учреждении формы работы. Если действия одной или 

обеих сторон могут быть квалифицированы как правонарушение или 



преступление, для проведения программы также необходимо согласие 

родителей или их участие во встрече. 

5.4. Медиация может проводиться  взрослым медиатором  по делам, 

рассматриваемым в КДНиЗП или  суде. Медиация (или другая 

восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП 

или суде, но ее результаты и достигнутая договоренность может 

учитываться при вынесении решения по делу. 

5.5.  В случае если примирительная программа планируется, когда дело 

находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о ее проведении 

ставится в известность администрация образовательного учреждения и 

родители. 

5.6.  Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 

руководитель (куратор) службы примирения. 

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой 

другой восстановительной программы на основании своих 

профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации,  

или невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательное учреждение может использовать иные   педагогические 

технологии.  

5.8.В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть 

материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также 

в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает 

участие в проводимой программе.  

5.7. В случае если конфликтующие стороны не достигли возраста 10 

лет, примирительная программа проводится с согласия классного 

руководителя.  

5.8. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае. 

5.9.  В случае если в ходе примирительной программы 

конфликтующие стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты 

могут фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении. 

5.10. При необходимости служба примирения передает копию 

примирительного договора администрации образовательного учреждения. 

5.11. Служба примирения помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 

несет ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 

выполнении обязательств, служба примирения может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления. 



5.12. При необходимости служба примирения информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов 

(социального педагога, педагога-психолога, специалистов учреждений 

социальной сферы, социально-психологических центров). 

5.13.Деятельность службы примирения фиксируется в журналах и 

отчетах, которые являются внутренними документами службы;  

5.14.Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает 

мониторинг проведенных программ, проведение супервизий со 

школьниками-медиаторами на соответствие их деятельности принципам 

восстановительной медиации. Данные мониторинга передаются в 

Ассоциацию восстановительной медиации для обобщения и публикации 

статистических данных (без упоминания имен и фамилий участников 

программ).  

5.15.Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой, и потому не требуют обязательного согласия 

со стороны родителей. Однако куратор старается по возможности 

информировать и привлекать родителей в медиацию  (а по указанным в 

пунктах 5.3  и 5.4  категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 

5.16.Служба примирения рекомендует  участникам конфликта на время 

проведения процедуры медиации воздержаться от обращений в 

вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные 

органы.  

5.17. По согласованию с администрацией образовательного учреждения 

и руководителем службы примирения, медиаторы могут проводить 

медиацию по конфликтам между педагогами и администрацией, 

конфликтам родителей и их детей, а также по семейным конфликтам и 

спорам.  Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе 

в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической 

деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных 

правоотношений, деятельность  медиатора и его квалификация 

регулируется 193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования 

споров с участием посредника (процедуре медиации)». 

5.18.При необходимости, служба примирения получает у сторон 

разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с 

законом «О персональных данных» 152-ФЗ.  

      5.19. Заявитель может обратиться в Комиссию в случае возникновения 

конфликтной ситуации и нарушения его прав. Заявление в Комиссию 
участника образовательных отношений, который полагает, что его права 

нарушены, в письменной или электронной форме являются основанием для 
проведения заседания Комиссии. Приѐм заявлений производится секретарѐм 



Комиссии в рабочие дни в его рабочее время. В заявлении должны быть 

указаны: 

1) дата подачи заявления; 

2) Ф.И.О. заявителя; 

3) требования заявителя; 

4) обстоятельства, на которых заявитель 

основывает свои требования;  

5) доказательства, подтверждающие основания 

требований заявителя;  

6) перечень прилагаемых к заявлению 

документов и иных материалов;  

7) подпись заявителя. 

 
 В случае если заявителем является законный представитель 

несовершеннолетнего учащегося, в заявлении указывается Ф.И.О. учащегося.  

5.20. Поданное заявление регистрируется секретарѐм в журнале регистрации 

заявлений. 

5.21. Председатель Комиссии при поступлении к нему информации, 
содержащей основания для проведения заседания Комиссии: 

5.21.1. Определяет дату, время и место проведения заседания Комиссии, о 

чѐм информирует членов Комиссии и иных заинтересованных лиц не 

позднее, чем за три дня до предполагаемой даты проведения заседания. Явка 

членов Комиссии на еѐ заседания при отсутствии уважительной причины 

обязательна. 

5.21.2. Организует ознакомление сторон спора, в том числе заявителя и 
оппонента, членов Комиссии и иных лиц, участвующих в заседании 
Комиссии, с поступившей информацией. 

5.21.3. Предлагает оппоненту и заявителю представить в Комиссию свои 
письменные возражения по существу заявления. 
 

5.22. Рассмотрение заявления должно быть проведено в 10-дневный срок со 

дня подачи заявления. 

5.23. Комиссия в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения 
обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной 



ситуации. Перед началом заседания Комиссии в протоколе регистрируются 

все явившиеся еѐ члены. 

5.24. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и 

ответчика. В случае неявки хотя бы одной из сторон спора на заседание 

Комиссии (при отсутствии письменной просьбы данной стороны о 

рассмотрении указанного вопроса без еѐ участия) рассмотрение спора 

откладывается. Повторная неявка той же стороны спора без уважительных 

причин на заседание Комиссии не является основанием для переноса 

рассмотрения обращения по существу. В этом случае Комиссия принимает 

решение по существу спора по имеющимся материалам и выступлениям 

присутствующих на заседании. Комиссия имеет право вызывать на заседания 

свидетелей конфликта, приглашать специалистов, если они не являются 

членами комиссии, запрашивать дополнительную документацию, материалы 

для изучения вопроса. 

5.25. Разбирательство в Комиссии осуществляется в пределах тех требований 
и по тем основаниям, которые изложены в заявлении. Изменение предмета и 
(или) основания, изложенного в заявлении, в процессе рассмотрения спора не 

допускается. 

5.26. В ходе заседания Комиссия заслушивает доводы сторон, исследует 

представленные доказательства     и  принимает решение по существу спора. 

Каждая сторона представляет те обстоятельства, на которые она ссылается 

как на основание своих требований или возражений. Комиссия вправе 

потребовать представления сторонами дополнительных доказательств, 

обосновывающих их требования или возражения. Она вправе также по 

своему усмотрению запрашивать представление доказательств от иных лиц, 

вызывать и заслушивать свидетелей произошедшего. 

5.27. Оценка доказательств осуществляется членами Комиссии по их 
внутреннему убеждению, основанному на всестороннем, полном и 
объективном исследовании имеющихся материалов. 
 

5.28. Администрация ГБОУ СОШ с.Узюково создает условия для работы 
Комиссии, предоставляет кабинет, необходимые материалы, средства связи и 
др. 

5.29. По итогам рассмотрения споров Комиссия принимает решение с 
указанием мотивов, на которых оно основано. 

5.30. В решение Комиссии указываются: 

1) Фамилия, имя, отчество, должность обратившегося в Комиссию участника 
образовательных отношений. 

2) Даты обращения в Комиссию и рассмотрения спора, существо спора. 



3) Фамилии, имена, отчества членов Комиссии и других лиц, 

присутствующих на заседании. 

4) Существо решения и его обоснование (со ссылкой на закон, иной 

нормативный правовой акт). 

5) Результаты голосования. 

5.31. Работа Комиссии оформляется протоколами, которые подписываются 
председателем комиссии (в случае его отсутствия заместителем 
председателя) и секретарем. Протокол хранится в ГБОУ СОШ с.Узюково в 

течение 3 лет. 
 

5.32. Протокол заседания Комиссии составляется не позднее трех 
календарных дней после его проведения. В протоколе указываются: 
 

1) место и время его проведения; 
2) лица, присутствующие на заседании; 
3) повестка дня заседания; 
4) вопросы, поставленные на голосование, и итоги голосования по ним; 
5) принятые решения.  

5.33. Решение Комиссии принимаются простым большинством при наличии 
не менее 2/ 3 состава открытым голосованием. 

5.34. При решении вопросов каждый член Комиссии имеет один голос. В 
случае равенства голосов решающим является голос председателя Комиссии. 

5.35. Член Комиссии, не согласный с принятым решением, вправе в 
письменной форме изложить особое мнение, которое подлежит 
обязательному приобщению к протоколу и с которым должны быть 

ознакомлены стороны спора. 

5.36. Решение Комиссии является основанием для принятия директором 
школы соответствующего решения. 

5.37. При возникновении прямой или косвенной личной заинтересованности 

любого члена Комиссии, которая может привести к конфликту интересов при 
рассмотрении вопроса, включѐнного в повестку дня, член Комиссии обязан 

до начала заседания заявить об этом. В таком случае он не принимает 
участия в рассмотрении указанного вопроса. 
 

5.38. По требованию заявителя решение Комиссии может быть выдано ему в 

письменном виде. 

5.39. В случае установления фактов нарушения прав участников 
образовательных отношений Комиссия принимает решение, направленное на 



восстановление нарушенных прав. Решение Комиссии является 

обязательным для всех участников образовательного процесса и 
образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки, 

предусмотренные указанным решением. 

5.40. Решение Комиссии является обязательным для всех участников 
образовательных отношений школы, и подлежит исполнению в сроки, 
предусмотренные указанным решением. 

5.41. Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном 
законодательством РФ порядке директору школы, в суд или иные 
уполномоченные органы власти (должностным лицам). 

6. Делопроизводство Комиссии. 

6.1. Организационно-техническое и документальное обеспечение 
деятельности Комиссии, а также информирование членов Комиссии о 

вопросах, включѐнных в повестку дня, ознакомление членов Комиссии с 
материалами, представленными для обсуждения на заседании Комиссии, 

осуществляется секретарѐм Комиссии. 

6.2. Делопроизводство Комиссии ведѐтся в соответствии с действующим 

законодательством. 

6.3. Протоколы Комиссии имеют печатный вид и хранятся в папке - 
накопителе, а по окончании учебного года переплетаются. 

6.4. Журнал регистрации заявлений, протоколы заседания Комиссии, 
заявления и материалы по существу рассматриваемых споров хранятся в 

составе отдельного дела в архиве ГБОУ СОШ с.Узюково. 

7. Организация деятельности службы примирения. 

7.1.  Службе примирения администрация образовательного учреждения 

предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных 

программ, а также возможность использовать иные ресурсы 

образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие). 

7.2. Оплата  работы куратора (руководителя) службы примирения  может 

осуществляться  из средств фонда оплаты труда образовательного 

учреждения  или из иных источников.  

7.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может 

осуществляться социально-психологическими центрами или 

общественными организациями, имеющими обученных и практикующих 

медиаторов, по договору на возмездной или безвозмездной основе. 

7.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе 

примирения содействие в распространении информации о деятельности 



службы среди педагогов и учащихся (воспитанников). 

7.5 Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует с  

педагогом-психологом, социальным педагогом и другими специалистами 

образовательного учреждения. 

7.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе 

примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного 

учреждения, а также социальными службами и другими организациями. 

Администрация поддерживает обращения педагогов  и учащихся 

(воспитанников) в службу примирения, а также содействует освоению ими 

навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций. 

7.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу 

(участие в восстановительной медиации, «Круге сообщества», «Семейной» 

или «Школьной восстановительной конференции»), то применение 

административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления 

административных действий принимается после получения информации о 

результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях 

сторон. 

7.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает участие 

руководителя (куратора)  и медиаторов службы примирения в собраниях 

ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях и в повышении их 

квалификации. 

7.9. Не реже, чем один раз в четверть проводятся совещания между 

администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и ее 

взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия 

в примирительных встречах большему числу желающих.  

7.10. В случае если примирительная программа проводилась по факту, по 

которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного 

учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

примирительного договора, а также иных документов в качестве 

материалов, характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих 

добровольное возмещение имущественного ущерба и иные действия, 

направленные на заглаживание вреда, причиненного потерпевшему.  

7.11 Служба примирения может вносить на рассмотрение администрации 

предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении. 

8. Завершения сроков медиации. 

В соответствии с п. 3 ст. 2 Федеральный закон от 27.07.2010 № 193-ФЗ «Об 

альтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника 

(процедуре медиации)» (далее ФЗ № 193-ФЗ) медиатор, медиаторы - 



независимое физическое лицо, независимые физические лица, привлекаемые 

сторонами в качестве посредников в урегулировании спора для содействия в 

выработке сторонами решения по существу спора. Согласно требованиям ст. 

13, ст. 14 ФЗ № 193-ФЗ сроки проведения процедуры медиации 

определяются соглашением о проведении процедуры медиации. При этом 

медиатор и стороны должны принимать все возможные меры для того, чтобы 

указанная процедура была прекращена в срок не более чем в течение 

шестидесяти дней. В исключительных случаях в связи со сложностью 

разрешаемого спора, с необходимостью получения дополнительной 

информации или документов срок проведения процедуры медиации может 

быть увеличен по договоренности сторон и при согласии медиатора. Срок 

проведения процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят 

дней, за исключением срока проведения процедуры медиации после 

передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего шестидесяти дней. Процедура медиации прекращается в 

связи со следующими обстоятельствами:  

1) заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания 

такого соглашения;  

2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без 

достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания 

такого соглашения;   

3) заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после 

консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду 

нецелесообразности ее дальнейшего проведения, - в день направления 

данного заявления;  

4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, 

направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со 

дня получения медиатором данного заявления;  

5) истечение срока проведения процедуры медиации - со дня его истечения. 

9. Заключительные положения. 

     8.1. Члены Комиссии при осуществлении своих прав и исполнении 
обязанностей должны действовать в интересах школы и участников 
образовательного процесса и образовательных отношений, осуществлять 

свои права, исполнять обязанности добросовестно и разумно. 

     8.2. Члены Комиссии несут ответственность перед школой за убытки, 
причиненные школе их виновными действиями (бездействием), если иные 



основания и размер ответственности не установлены федеральными 

законами. 

      8.3. Если в результате изменения законодательства Российской 
Федерации отдельные пункты настоящего Положения вступают в 
противоречие с ними, эти пункты утрачивают силу и до момента внесения 
соответствующих изменений и (или) дополнений в Положение. 

    8.4.  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

    8.5. Изменения в настоящее положение вносятся директором 

образовательного учреждения по предложению службы примирения, 

управляющего совета или органов самоуправления. 

   8.6. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам 

восстановительной медиации». 
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